
دلیل اصلی تمایز محصولات شودر در بازار شیرآلات توجه به جزییات 

است. رشد و پیشرفت محصولات شودر حاصل تلاشی هوشمندانه 

در مراقبت از سطح بالایی از کیفیت است.

رضایت پایدار مشتریان در شودر با خلق محصولاتی متفاوت در کمال 

زیبایی، کارآمدی و دوام محقق می شود. 

توجه به جزییات و کیفیت

Attention to Detail Commitment to Quality

 What truly sets Shouder apart in the faucet market is
 its unwavering attention to detail. Every step in the
 development and improvement of Shouder products is
 guided by a thoughtful and intelligent commitment to
maintaining the highest standards of quality.

 At Shouder, lasting customer satisfaction is achieved by
 creating products that stand apart—combining refined
 aesthetics, outstanding functionality, and enduring
durability.

 Because true quality is not simply seen; it is experienced
in every detail.

٠٢١٣٥١٩

بررسی و ارزیابی
درخواست

بررسی درخواست توسط تیم پشتیبانی

اولویت بندی و تصمیم گیری نحوه خدمات

بررسی تاریخچه مش�ی

2

تعیین تکنسین و
زمـــان بنـــدی

انتخاب تکنسين بر اساس تخصص و منطقه
تعیين زمان مناسب با هماهـــنگی مشــتری

اطلاع رسانی به مشتری

3

ارائـه خــدمـــات
مراجـــعه تکـنســــين و ارائـــه خــــدمـــــات

و زمان اضافی در صورت نیاز کنترل کیفیت خدمات

4

گزارش دهی و 
تحلیل داده ها

تحلیل داده ها برای
 شناسايی نقاط قوت و ضعف

7
پیگیری 

پس از سرویس
پيگيری دوره ای برای اطمینان 

از رضایت مشتری

6

ثبت و ارزیابی
عملکرد

ثبت اطلاعات سرویس در سیستم
ارزيابی عملکرد و  رضایت مشتری

درخواست بازخورد مشتری

5

دریافت
درخواست مشتری

ثبت درخواست از طريق تلفن، ایمیل، پيام رسان ها
دريافت اطلاعات: 

نــــام، شـــماره تمــاس، آدرس، توضـــیحات مشـــکل
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فلاش تانک توکار جنوا (وال هنگ) 

فلاش تانک جنوا با تکیه بر طراحی مهندسی، عملکردی پویا، مدیریت بهینه مصرف آب و ساختار یکپارچه، کیفیتی 

ماندگار ارائه می دهد.

          

در فلاش تانک جنوا، «طراحی مهندسی» فراتر از یک فرم ظاهری، اصولی بنیادین برای تضمین دقت و کارایی است. 

تیم فنی شودر با تلفیق دانش روز و تکنولوژی های پیشرفته، هر جزء از این سیستم را به گونه ای مهندسی شده 

طراحی کرده اند، که علاوه بر نصب بی نقص و آسان، هماهنگی کامل میان ساختار مکانیکی و کاربری روزمره فراهم 

گردد.

         

فلاش تانک جنوا حاصل هماهنگی بی نقص مکانیزم های داخلی است که با هدف ارتقای تجربه کاربری طراحی شده اند. 

این محصول با بهره گیری از سیستم  تخلیه دو حالته، در عین راحت بودن و کارکرد بی صدا، از قدرت و سرعت عمل 

بالایی در هر بار استفاده برخوردار است. این پویایی، پاسخی است به نیاز پروژه هایی که در آن ها پایداری و عملکرد 

مستمر، اولویتی انکارناپذیر محسوب می شود.

 چگونه محصول توسعه یافته است:

محصول چگونه عمل می کند:

٢

Genova Wall-Hung Flush Tank



در دنیای امروز، مدیریت منابع، نمادی از هوشمندی است. فلاش تانک جنوا با پیاده سازی سیستم های 

کنترل حجم آب، رویکردی مسئولانه و «مدیریت هوشمند مصرف» را به فضای سرویس بهـداشتی شما 

می آورد. این فناوری با بهـینه سازی دقیق برای ورود آب به مخـزن و خـروج آب، ضمن حفظ قدرت 

شست وشوی حداکثری، گامی مؤثر در راستای کاهش مصرف و حرکت به سوی استانداردهای پایدار 

زیست محیطی برمی دارد.

چه ارزشی برای کاربر و محیط زیست ایجاد می کند:
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ابعاد

9 cm 

14×52×110 cm 

20 kg 

6 Liter 

ABS-POM-PP-PE-ST37 

52 cm 

5+1 Year 

ضخامت

عرض

ضمانت

متریال استفاده شده

حجم مخزن

وزن (بسته بندی)

کد محصول

اطلاعات فنی  

 202280000001

مخـزن یکپارچه فـلاش تانک جنوا، با بهـره گیری از 

تکنـولوژی انحـصاری، تولید به روش تـزریق بادی 

و استفاده از مواد اولیه پلی اتیلن درجه یک با ضخامت 

۴ میلی متر، اسـتانداردی بی بدیل در کیفیت ارائه 

می دهـد. نبود هرگونه درز یا اتصـال در این بدنه 

مقاومت فوق العاده ای در برابر رطوبت، مواد شوینده 

و تغییرات دمایی ایجاد می کند. برای اطمـینان از 

کیفـیت، تمـامی مخازن پیش از عرضه به بازار به

 صورت ۱۰۰ درصـدی تحت آزمون آب بندی و تست 

فشـار هوا با فشـار ۶ تا ۸ بار قرار می گـیرند. تنهـا 

مخـازنی که این آزمون ها را با موفـقیت پشـت سر 

بگـذارند، وارد مرحـله عـرضه می شـوند.این کنترل 

دقیق در کنار دانش فنی منحصربه فرد، محصولی 

نهایی با طول عمر بالا و عملکردی کاملاً ایمن برای 

پروژه های ساختمانی فراهم می آورد.

یکی از عوامل مؤثر در کیفیت یک فلاش تانک، عملکرد 

بی صدا و تخلیه مؤثر آن است. در فلاش تانک توکار 

جنوا، فلوتر با سیستم ورودی حلزونی شکل طراحی 

شده است تا جریان آب به صورت کنترل شده وارد 

مخزن شود. این طراحی با کاهش تلاطم آب، صدای 

پر شدن مخزن را به حداقل می رساند.

در کنار آن، پمپ تخلیه با طراحی بهینه، سرعت و 

کارایی تخلیه آب را افزایش می دهد و امکان تنظیم 

مستقل حجم تخلیه برای کلید کوچک (۲ تا ۴ لیتر) 

و کلید بزرگ (۴ تا ۶ لیتر) را فراهم می کند. همچنین، 

پیچ تنظیم فـلوتر امکان تنظیم دقیق سطح آب را 

در زمان نصب در اختیار تکنسین قرار می دهد.

ترکیب این ویژگی ها، با کاهش صدا و بهبود تخلیه، 

مصرف آب را بهینه و عملکرد فلاش تانک را پایدار 

می کنند.

مخزن یکپارچه: 

تکنولوژی انحصاری و کیفیت بی بدیل

طراحی سایلنت سیستم ورودی آب:

٥



جعبه فرمان 

درپوش فریم 

 

پمپ تخلیه

نگهدارنده صفحه کلید

مجموعه پیچ های متحرک

صفحه کلید

فریم 

٩

١٩

٢٠

٢١

٢٣

٢٢

مجموعـه جعبه آکاردئونی

  

٢٤

٢٥

٢٦

پایه استراکچر   .١

٢.استراکچر 

٣.بست قفل کننده لوله 

  
٤.مجموعه نبشی نگهدارنده 

٥.مجموعه تبدیل ١١٠   ٩٠  

٦.مجموعه زانویی خروجی فاضلاب ٩٠ 

٧.درپوش بزرگ

٨.مجموعه لوله اتصال به فاضلاب 

 
  M٩.مجموعه پیچ ٢٥٠    ١٢

١٠.لوله خروجی آب 

١١.درپوش کوچک

  
١٢.مجموعه لوله تخلیه مخزن  

١٣. مخزن فلاشتانک توکار 

 ١٤cm  ١٤.شیلنگ پیسوار

١٥.شیر پیسوار فیلتر دار 

١٦.نگهدارنده شناور

 

 

١٧.شناور فلاشتانک توکار  

 

 

١٨.استند شیر تخلیه 

 

 
١٩.پمپ تخلیه

 

 

٢٠.جعبه فرمان   

 

 

٢١.درپوش فریم  

 

  

٢٢.فریم

٢٣.مجموعـه جعبه آکاردئونی  

٢٤.نگهدارنده صفحه کلید

٢٥.مجموعه پیچ های متحرک

٢٦.صفحه کلید

 

x

x

  Mمجموعه پیچ ٢٥٠    ١٢x

اجزا و قطعات تشکیل دهنده وال هنگ جنوا: 

٦

پایه استراکچر 

مجموعه تبدیل ١١٠*٩٠ 

درپوش بزرگ 

مجموعه لوله اتصال

به فاضلاب 

درپوش کوچک

نگهدارنده شناور 

 

شناور فلاشتانک توکار  

استند شیر تخلیه

مخزن فلاشتانک توکار 

شیر پیسوار فیلتر دار  

 ١٤cm  شیلنگ پیسوار

مجموعه لوله تخلیه مخزن 

 

لوله خروجی آب 

استراکچر 

بست قفل کننده لوله 

مجموعه زانویی خروجی فاضلاب ٩٠ 

مجموعه نبشی نگهدارنده 

Genova Flush Tank Model (Wall-Hang)
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قابلیت نصب چند جهتی: با طـراحی هوشمـندانه 

و یکپارچـگی سـاختار پروفیل ها، محـدودیت های 

اجرای از میان برداشته شده است. این ویژگی به 

تیم تاسیسات اجازه می دهد تا در شرایط خاص و 

محدودیت های فیزیکی، پایه را در هر جهت مورد 

نیاز نصب نماید، بدون آنکه بر پایداری یا عملکرد 

سیستم تأثیری بگذارد.

با بهره گیری از یک فریم فلزی مهندسی شده و مستحکم، که برای تحمل فشارهای سنگین طراحی شده است. 

این سازه با توانایی تحمل وزن تا ۴۵۰ کیلوگرم، پایداری ساختاری فوق العاده ای را حتی در محیط های پرتردد و 

عمومی تضمین می کند، همچنین از پایه های رگلاژ مـدرج با قابلیت تنظیم دقیق، اثرات ناشی از اختلاف سـطح 

کف سـازی را خنثی می کند. علاوه بر این، اسـتفاده از پوشـش رنگ پودری الکترواســتاتیک (پخت کوره ای) روی 

فریم فلزی، مقـاومت بالایی در برابر رطوبت، خوردگی و اکسـیداسیون ایجاد کرده است. در نهایت، ترکیب این 

ویژگی ها باعث می شود که جنوا فراتر از یک محصول معمولی، راهکاری مطمئن، کم هزینه و ماندگار برای سال های 

متمادی باشد.

انعطاف پذیری در نصب: پایه های تنظیم ارتفاع 

۵۰۰ میلی مـتری، فـرآیند نصب را در انواع شـرایط 

ساختمانی بهینه می کند. این سیستم به مجریان 

پروژه  اجـازه می دهـد حتی در صـورت وجـود کف

 سازی های ضخیم (تا ٣۰۰ میلی متر)، ارتفاع فلاش

 تانک را با دقت بسیار بالا تنظیم کنند.

پایه تنظیم ارتفاع 

(جهت سهولت نصب)

چرا دوام و قابلیت اطمینان بالایی دارد:

سیستم تنظیم ارتفاع:

مخزن: تست فشار (هیدرولیک/پنوماتیک) برای تضمین آب بندی  

فلوتر: کالیبراسیون دبی و کنترل آلودگی صوتی  

پمپ: سنجش دقیق سرعت و حجم تخلیه  

ورودی: پایش صحت عملکرد شیر و شناور  

خروجی: کنترل نهایی آب بندی و دقت تخلیه             

برای اطمینان از عملکرد محصول، تمامی فلاش تانک های جنوا پیش از 

خروج از خط تولید تحت آزمون ۱۰۰ درصدی عملکرد و آب بندی قرار می گیرند تا 

هر محصول با کیفیتی یکنواخت و عملکردی مطمئن به دست مصرف

 کننده برسد.

آزمون قطعات (پیش از مونتاژ ):

کنترل نهایی (پس از مونتاژ ):



مخزن یکپارچه (٦ لیتری)

فلوتر با سیستم حلزونی شکل (عملکرد بی صدا)

استراکچر مقاوم

 صفحه کلیدبا مکانیزم مکانیکی

 شیر پیسوار برنجی فیلتردار

٨ سانتیمتر ضخامت مخزن فلاش تانک

قابلیت تنظیم ارتفاع

تا ٣٠ سانتیمتر 

قابلیت نصب در چهار جهت 

پیچ اتصال به کاسه و پیچ رزرو

لوله خروجی فاضلاب (٩٠*٩٠ میلیمتر)

مهره اتصال به کاسه

(٢٣-١٨ سانتیمتر)

پمپ تخـلیه دو حـالته

قابل تنظیم (٣ الی ٦ لیتر)

صـرفه جویی آب 

با تنظیم پمپ تخلیه

واشر و لاستیک های آب بندی

(قابلیت تمیزکاری و تعویض)

پوششی نوین، 

(مقاوم در برابر خورندگی و زنگ زدگی)

(پوشش الکترواستاتیک-بیش از ١٠٠ میکرون )

 

(مقاوم در برابر خورندگی و زنگ زدگی)

دارای پوشش گالوانیزه

تبدیل لوله (٩٠-١١٠ میلیمتر) جهت سهولت نصب

تحمل وزن ٤٥٠ کیلوگرم

در این بخش مهم ترین ویژگی ها و قابلیت ها به همراه محل قرارگیری هریک نمایش داده شده است.

ویژگی ها و قابلیت ها:

٨

در فلاش تانک توکار جنوا، تمامی قطعات اصلی از جمله فلوتر و مکانیزم تخلیه از طریق پنل کلید قابل دسترسی 

هستند. بنابراین، سرویس، تنظیم یا تعویض قطعات بدون نیاز به تخریب دیوار یا باز کردن سازه انجام می شود؛ 

ویژگی ای که زمان تعمیرات و هزینه های نگهداری را به طور قابل توجهی کاهش می دهد.

مکانیزم تخلیه نیز با ساختاری سه تکه طراحی شده است تا به سادگی از داخل مخزن خارج و دوباره نصب شود. 

این طراحی، جداسازی و مونتاژ قطعات را برای نصاب و تیم خدمات پس از فروش سریع تر و آسان تر می کند و 

در صورت نیاز به تعمیر یا تعویض، زمان توقف محصول را به حداقل می رساند.

تمرکز این طراحی بر یک اصل ساده است؛ دسترسی آسان، سرویس سریع و نگهداری کم هزینه؛ مزیتی که در 

محصولات توکار، به دلیل محدود بودن دسترسی پس از نصب، اهمیت ویژه ای دارد.

دسـترسی به فـلوتر، مـکانیزم تخـلیه و سایر قطـعات از طـریق پنل 

کلید، بدون نیاز به تخریب یا باز کردن فلاشتانک.

 

سهولت در سرویس و نگهداری (دسترسی آسان به قطعات داخلی):

٩





Genova Classic Flush Tank
20228000002

فلاشـتانک کلاسـیک با ساخـتاری مقـاوم و عمــلکرد مـطمـئن، گزینه ای مناسـب برای 

سرویس های بهداشتی می باشد. این محصـول با کیفیت ساخت بالا و عملکرد بهینه،

را در استفاده روزمره ارائه می دهد. 

در معماری معاصر، سادگی، نظم بصری و بهره برداری بهینه از فضا از مهم ترین اصول 

طراحی محســوب می شوند. فلاش تانک توکار کلاسیک شودر با حذف تجهیزات حجیم 

و قرارگیری کامل مخزن در داخل دیوار، بستری مناسب برای خلق فضاهایی مینیمال و 

یکپارچه فراهم می کند.

تولید ١٠٠٪ ایرانی 

اولین تولید کننده مخزن یکپارچه با ضخامت ٤ میلی متر

مخزن باریک با عرض ٨ سانتی متر 

مکانیزم تخلیه دو زمانه با قابلیت تنظیم، به منظور صرفه جویی در مصرف آب 

فوم محافظ مخزن جهت جلوگیری از انتقال صدا

بالاترین نرخ خروجی آب بدون افت فشار

خدمات پس از فروش تمامی قطعات

برای معماران: آزادی بیشتر در طراحی و زیبایی بصری 

برای سازندگان: افزایش ارزش و جذابیت پروژه

برای مجریان تأسیسات: نصب آسان و دسترسی مناسب برای سرویس

برای مصرف کنندگان: نظافت آسان، آرامش بیشتر و صرفه جویی در مصرف آب

فلاش تانک توکار جنوا (کلاسیک) 

 423 

 497 

 5
00

 

 38 

 1
18

 

 3
18

 

 163 

 95 

١٢

جنوا کلاسیک شودر از نگاه متخصصان:



 Shouder Flush Actuator Plates

Ren

Nis

Fiora



١٦

صفحه کلید رن

 246 

 1
66

 

 15 

 33 

Ivory Gold | 202270000009 Black Chrome | 202270000010

نصب سریع و آسان

طراحی مدرن و مینیمال

 خدمات پس از فروش

پوشش رنگ با فناوری رنگ مایع

آبکاری نیکل کروم

PVDپوشش 

دکمه های نرم با عملکرد دقیق و بی صدا

پاکیزگی آسان

کیفیت ساخت بالا با بهره گیری از تکنولوژی روز

جنس بدنه مقاوم با استفاده از مواد با کیفیت

فـرآیند کامل آبکاری پلاستیک درون سـازمان، برای کنترل

بهتر و کیفیت بالاتر 

Chrome | 202270000003 Chrome Matte | 202270000004 Gold | 202270000005

Gold Matte | 202270000006 Ivory Gold | 202270000008 Ivory Chrome | 202270000007

Ren

١٧



صفحه کلید نیس

نصب سریع و آسان

طراحی مدرن و مینیمال

 خدمات پس از فروش

پوشش رنگ با فناوری رنگ مایع

آبکاری نیکل کروم

PVDپوشش 

دکمه های نرم با عملکرد دقیق و بی صدا

پاکیزگی آسان

کیفیت ساخت بالا با بهره گیری از تکنولوژی روز

جنس بدنه مقاوم با استفاده از مواد با کیفیت

فـرآیند کامل آبکاری پلاستیک درون سـازمان، برای کنترل

بهتر و کیفیت بالاتر 

 33 
 15 

 246 

 1
66

 

Chrome | 202270000002

Gold Matte | 202270000012 Ivory Gold | 202270000014

Ivory Gold | 202270000016 Black Chrome | 202270000017

Ivory Chrome | 202270000015

Chrome Matte | 202270000013 Gold | 202270000011

Nis

١٨

 37 
 12 

 1
66

 

 246 

صفحه کلید فیورا

نصب سریع و آسان

طراحی مدرن و مینیمال

 خدمات پس از فروش

پوشش رنگ با فناوری رنگ مایع

دکمه های نرم با عملکرد دقیق و بی صدا

کیفیت ساخت بالا با بهره گیری از تکنولوژی روز

جنس بدنه مقاوم با استفاده از مواد با کیفیت

فـرآیند کامل آبکاری پلاستیک درون سـازمان، برای کنترل

بهتر و کیفیت بالاتر 

پاکیزگی آسان

Chrome | 2022700000024 Chrome Matte | 2022700000025 Black | 2022700000026

Fiora

١٩




